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Maltepe Üniversitesi Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

BİDİR 2025 – Faaliyet ve Değerlendirme Raporu

1. BİRİMİN TANITIMI
Maltepe Üniversitesi Bilgi İşlem Daire Başkanlığı, üniversitenin eğitim-öğretim, araştırma ve idari faaliyetlerinin kesintisiz, güvenli ve sürdürülebilir biçimde yürütülmesini sağlamak amacıyla bilgi teknolojileri altyapısını planlayan, yöneten ve geliştiren idari birimdir.
Birim; dijital dönüşüm, bilgi güvenliği, kurumsal yazılımlar, web hizmetleri ve kullanıcı destek süreçleri ile üniversitenin tüm paydaşlarına hizmet sunmaktadır.

2. BİRİMİN GÖREV VE SORUMLULUKLARI
· Üniversite bilgi teknolojileri altyapısını kurmak, işletmek ve geliştirmek
· Sunucu, ağ ve sistemlerin sürekliliğini sağlamak
· Bilgi güvenliği ve kişisel verilerin korunmasına yönelik teknik ve idari tedbirleri uygulamak
· Kurumsal yazılım ve uygulamaları yönetmek
· Web siteleri ve dijital platformları oluşturmak ve yönetmek
· Akademik ve idari personele teknik destek sağlamak
· Dijitalleşme ve sürdürülebilirlik süreçlerine katkı sunmak

3. 2025 YILI FAALİYETLERİ
3.1 Altyapı ve Sistem Yönetimi Faaliyetleri
· Sunucu, veri merkezi ve yedekleme sistemlerinin kesintisiz çalışması sağlanmıştır.
· Ağ altyapısı düzenli olarak izlenmiş, performans ve erişilebilirlik artırılmıştır.
· İşletim sistemleri ve sunucular için planlı bakım ve güncelleme çalışmaları yapılmıştır.
3.2 Bilgi Güvenliği ve Kişisel Verilerin Korunması
· Bilgi güvenliği politikaları doğrultusunda erişim kontrolü ve yetkilendirme süreçleri uygulanmıştır.
· Oltalama (phishing) saldırılarına karşı kullanıcı farkındalığını artırmaya yönelik e-bülten ve bilgilendirme çalışmaları yapılmıştır.
· Güçlü parola politikaları ve çok faktörlü kimlik doğrulama (MFA) kullanımı yaygınlaştırılmıştır.
· Güvenlik olayları izlenmiş ve gerekli müdahaleler gerçekleştirilmiştir.
3.3 Yazılım ve Uygulama Yönetimi
· Kurumsal yazılımların işletimi ve sürekliliği sağlanmıştır.
· Mevcut uygulamalarda iyileştirme ve güncelleme çalışmaları yapılmıştır.
· Birimlerden gelen yeni yazılım talepleri değerlendirilmiş ve çözüme kavuşturulmuştur.
3.4 Web ve Dijital Hizmetler
· Üniversite bünyesinde sürdürülebilirlik ve topluma katkı faaliyetleri kapsamında 83 adet web sayfası oluşturulmuş ve yönetilmiştir.
· Web sayfalarının içerik, erişilebilirlik ve güncellik kontrolleri sağlanmıştır.
· Kurumsal dijital görünürlüğün artırılmasına yönelik teknik destek verilmiştir.
3.5 Kullanıcı Destek Hizmetleri
· Akademik ve idari personele donanım, yazılım ve erişim konularında teknik destek sunulmuştur.
· Kullanıcı talepleri kayıt altına alınarak çözüm süreleri takip edilmiştir.
· Hizmet sürekliliği ve kullanıcı memnuniyeti esas alınmıştır.

4. EĞİTİM, FARKINDALIK VE İLETİŞİM FAALİYETLERİ
· Bilgi güvenliği farkındalığını artırmak amacıyla düzenli e-bültenler yayımlanmıştır.
· Kullanıcılara temel bilgi güvenliği ve güvenli dijital kullanım konularında bilgilendirmeler yapılmıştır.
· Kurum içi dijital dönüşüm süreçlerine destek sağlanmıştır.

5. SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK VE TOPLUMA KATKI
· Dijitalleşme çalışmaları ile kâğıt kullanımının azaltılması desteklenmiştir.
· Kaynakların verimli kullanımına yönelik bilişim çözümleri geliştirilmiştir.
· Topluma fayda sağlayan ve sürdürülebilir sistemlerin teknik altyapısı oluşturulmuştur.

6. GENEL DEĞERLENDİRME VE GELECEK HEDEFLER
2025 yılı içerisinde Bilgi İşlem Daire Başkanlığı, üniversitenin bilişim altyapısının güçlendirilmesi, bilgi güvenliğinin artırılması ve dijital hizmetlerin sürdürülebilirliği yönünde çalışmalarını başarıyla sürdürmüştür.
2026 yılı için hedefler:
· Bilgi güvenliği olgunluk seviyesinin artırılması
· Dijital hizmetlerin çeşitlendirilmesi ve iyileştirilmesi
· Kullanıcı memnuniyetinin artırılması
· Teknolojik altyapının güncel ihtiyaçlara göre güçlendirilmesi
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